
Le lundi 14 décembre l'UNSA a rencontré Mme Ortiz, la nouvelle responsable du pôle Etat, 
Stratégie, Ressources

en ce qui nous concerne : elle est donc responsable des ressources humaines

Après les échanges convenus,
nous avons parlé du télétravail dans le Pas de Calais, particulièrement du faible taux de télétravailleurs (40% du 
personnel a un portable et à peine 20% sont en télétravail)
les principales raisons: faible enthousiasme de la part des agents, un certain frein des chefs de service qui doivent 
réorganiser pour faciliter le télétravail.
Nous nous sommes aperçus que des portables sont toujours stockés "au cas où" et ne servent pas aux agents..
Nous avons défendu des demandes de collègues qui se sont vu opposer un refus

le nouveau centre de contact de Lens :
nous avons fait remarquer que ce sont des grands plateaux et qu'avec l'épidémie et le téléphone il faudra aménager pour 
rendre ce site confortable , il sera possible de poser des cloisons.
l'UNSA a demandé à ce que les agents du site soient bénéficiaires de la carte Apetiz (ils sont à plus d'1km du plus 
proche restaurant administratif)
il y a 2 terrasses qui seront accessibles pour les pauses
Nous avons soulevé les problèmes de parking , selon la direction il y a un parking gratuit à 5mn à pied et ils se sont 
engagés à tester le temps de parcours...

les mutations suite à concours ou promotion : l'UNSA a rappelé les règles de mobilité et d'affectation


